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Dunyanin
Dijital
Gorunumu

Dunya
Nufusu

7,4
Milyar

%54 Sehirli

Kaynak: wearesocial

Internet
Kullanicisi

3,4
Milyar

Penetrasyon %46

Sosyal Medya
Kullanicisi

2,3
Milyar

Penetrasyon : %31

Mobil
Kullanici

3,7
Milyar

Penetrasyon : %51




Dijitallesme
Sureci Tum
Hiziyla Devam
Ediyor!

Mart 2016

The Independent kagit
baskidan vazgeciyor

Ingiliz The Independent gazetesi 27
Mart'tan itibaren kagit baskiyi
sonlandirip sadece internet uzerinden
yayimlanmaya basladi.

Nisan 2016

Banco Santander
2016 yilinda 450 subesini
kapatacak

2018 yilina kadar
3 milyar euro tasarruf edilmesi
planlaniyor.

Nisan 2016

Ingiltere’nin dijital bankasi
faaliyete basladi

Atombank, ingiltere’de mobil
uygulamalarini ¢ikartarak faaliyetine
basladi.

Kasim 2016

Hindistan’daki nakit krizi en
cok dijital odemelere yaradi

9500 ve 2000 rupilik banknotlarin
kaldiriimasi dijital odeme ¢ozumlerine
olan ilgiliyi arttirdi.






Dunyada
E- Ticaret




Dinyada Online Perakende Islemleri Icinde

J
Mobil Ticaretin Payi %35’e viksel

35%
30%
20%
AV N '
Q 2014 2015 2016 Q2

Kaynak: Criteo, Bl Intelligence
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Internetten
Yapilan Kartli 34 Milyon
Odemeler Potansiyel

Kredi Karti Internette Kullanilan Kredi
Adedi (M) Karti Adedi (M)

2015 Kasim — 2016 Ekim (Son 12 Ay)

Odeme Tutari (Milyar TL)

11%

65
6%

13 %6321

2010 Ekim '2016
Internetten Karth Odemeler (Milyar TL)--Toplam Igindeki Pay:

Yilliklandirilmis ortalama blyltme orani / Kaynak: BKM
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Internetten
Yapilan Kartli

Odemelerin Kasim 2015 - Ekim 2016

Sektorel (Son 12 Ay)
Dagilimi

WDOOOLOO
%15 %14 %13 %11 %9 %6 %100

Elektronik § Havayollari

10 | 9,3

Kamu/Vergi] Seyahat Hizmet Telekom TOPLAM

85| 74|57 ]| 42| 65

Milyar TL Milyar TL Milyar TL Milyar TL Milyar TL Milyar TL

Milyar TL

Kaynak: BKM

BIK M)
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Internette
Kullanilan Kredi &
Kartlarinin

Islem Sikhig

24 milyon kart ile

257 milyon adet
islem gerceklesti

20+
islem
11%
11-20
islem
13%
6-10
2.5 islem
\ islem 16%

37%

Son 12 Ay (Kasim 2015 - Ekim 2016)

Kaynak: BKM
B K[M
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Ulke Bazinda
Mobil Ticaretin
Online

Perakende
Icindeki Payi

m201c w2015 =2014
52% 5104

48%
38% 3704
’ 35% 35%
30%
28% ° 28%
23% 23%
17% I I I I

Japonya Ingiltere G. Kore Turkiye Almanya Ispanya ABD italya Fransa Rusya Brezilya

N L7
S o [ .

Kaynak: Criteo, TUBISAD
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Turkiye'de
Online
Alisverislerin
Platform
Dagilimi

BIK M)

Z=express

Platform

Orani

Desktop

\Y[e] o]1 [}

Telefon — Tablet
Orani

B Smartphone

Isletim
Sistemi Orani

Android

IPhone

Kaynak: Criteo




\Yilele]l _
Bankacilik Internet Bankaciligi Kullanici Mobil Bankacilik Kullanici

Kullanici Sayisi Sayisi Sayisi
Hizla Artiyor (Milyon) (Milyon)

0,2~

*

2016-3C

Kaynak: Turkiye Bankalar Birligi
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Mobil Bankacilik Kullanicilarin llk Tercihi

12 Milyon
islem

2016 3C Kredi Karti Islemleri Internet ve Mobil Kanallar Islem Sayisi

F=eXpress; Kaynak : Tirkiye Bankalar Birligi







Mobil Soru: Bir Gunde Kac Defa Telefonunuza Bakma Ihtiyaci Hissedersiniz ?

Yasamimizin Ortalama

Her Aninda! Ulke Kargllastirmasi Kontrol  Yas*
C- "6 71, 7 30,1
<> I o 68,9 31,1
» N o 63,9 27,6
— I B 420 39,9
* N o 41,0 36.8
e I i 34,6 39.1
- I
—1— | 32,4 40,4
I B 30,7 465
]
| — 1 283 41.1
200+ defa 101-200 defa arasi m51-100 defa arasi m 26-50 defa arasi
11-25 defa arasi 10 defadan az m Hic Bilmiyorum Kaynak: Deloitte
Turkiye gunde ortalama 71 kez Her 10 kisiden 9’u uyandiktan 15
ile dunyada en cok telefonuna dakika sonra mutlaka telefonuna

bakan ulke bakiyor



Mobil Ticaret Neden Buyuyor?

= 24

O
Akill Telefon Buyuk Ekrana Sahip Hizli Mobil internet 7X24 Aligveris
Penetrasyon Orani Akilli Telefonlar Ozgiirlugii
I I I B
BIKIM
=express
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Akilli Telefon
Penetrasyonu

Oldukca Hizli
Artiyor

88%
83%

Ingiltere
N
>

m 2014 w2015 = 2016

81%
7304 5% 5%
65%
57%
4'7%

26% 40%

Almanya Italya Ispanya Fransa Tiirkiye Cin Hindistan Endonezya

2 - 1

ﬂ

Kaynak: comScore, IAB, eMarketer, Bl Intelligence 21



- Buyuk
Ekranlar,
Alisveris
Yapma Oranini
Artirtyor

=express
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Cepten @

_ o
Internet
Hizlaniyor 2008 — 2020 Yillar 2G, 3G ve 4G Baglanti Kullanim Oranlarsi
290
%
36%
18%
10% 6%

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
2G 3G =4G

Kaynak: GSMA Intelligence



Turkiye'de
Mobil Ticaretin
Yogunlugu
Hafta Sonu

Artiyor! 290/

Pazartesi Sali Carsamba Persembe Cuma Cumartesi Pazar

Kaynak: Criteo

B KM
Z=express
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Mobil Ticarette Potansiyel Cok Daha Yuksek!

Moblil artiyor ama
alinacak daha cok yol var.

Kaliteli mobil uygulamalar
ve basit odeme surecleri
Ile bu saglanabilir.

Harcanan Zaman Gerceklesen Alisveris

l %32 fark

B web B mobil Kaynak: comScore )5
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Dijital Cuzdan Cozumleri Artmaya Devam Ediyor!

Bankalar

Cihaz

Ureticileri

Odeme
Sistemleri

Ulusal

Cuzdanlar

Global

Tiirkiye

. ) @

MaobileFay

¥ OPay

ﬁ ] faaa‘Pa

& Pay
mpay

pay

Huawei Pay

EXPRESS
LUER cueckout

MasterPass ™®

VISA checkout
B
(8 KM
@L\g%i . =express
Vap.e

Teknoloji

Sirketleri

Perakende

Fintech

Telekom

Sirketleri

Global

Tiirkiye

'i) f.'_‘.ﬂmgl:;‘ wallet n

BB Microsoft
B Wallet

Yandex

money £

amazon payments
Walmart

iZettle odeal
PayPal
" Walet PAY
CELL

m-+PESA

26
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Kullanicilar Ne Bekliyor?

Uzun ve karmasik satin alma sureci

Toplam masrafin acikca gosterilmemesi

Platformda olusan teknik hatalar _ 22%

‘Kart bilgilerini siteyle paylasmak istememek

Uzun kargolama suresi

lade siirecinin net olmamasi

Alternatif odeme metodu olmamasi

Kredi karti hatalari

BIK M)

Z=express

Dijital ticarette
vasanan zorluklardan
odeme ile ilgili
olanlar?

. e

Kaynak: Baymard Institute, 2016

28



BKM EXxpress ile hayatin her alaninda

eeee0 Turkcell LTE 09:44 © %100
’ - b p— +
| = - =)

ﬁ hizh, ‘

@ kolay ve |

@gijvenli odeme s .

N iSLEMLERIM

ONLINE ALISVERIS
07 Eki'16  Getir

25,80 >

@ YUZYUZE ALISVERIS
07 Eki '16  Darussafaka Cemiyeti

2012’de Turk bankalari ve e-ticaret
ekosistemi igbirligi ile gelistirildi.

1,00 >

1,00 >

BKM

F=eXpress;
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Dunden bugune BKM EXxpress!

BKM Express
uysgulamasiyla...

=] 7/24 Para Gonder
7/24 para gonderebilirsiniz.

- | Alsveris Yap
ﬁ. Cep telefonunuzdan yapacagniz

kart bilgisi

vermeden, nizh, kolay ve guventi
Sdeme yaparsiniz.

Ucretsiz uygulamayl
HEMEN INDIRIN

Mobilden Alisveris
&Para Gonder

Mobil deneyime odaklandik

Tek tikla odeme

» -
—
o S

Bagis Yapmanin
En Kolay Yolu
BKM Express!

Mobil ile bagis

30



Bagisin En
Kolay Yolu
BKM

EXpress

Internet
alisveris
sirasinda
kusurati

STK ve BKM
Express web
sitesinden
bagis

B KIM

Z=express

=14\Y
Express QR
le bagis
ozelligiyle

Destekledigi
miz bagls
platformlar
uzerinden

(&

Sivil Toplum

Kurulusu

Bagis

31



Bagisi Sosyal Aglara Tasidik!

Sosyal medya araclari ve sohbet uygulamalari, odeme platformlarina donusuyor!

PIE— S———
! o
eeeco Turkcell UTE 16:23 0 %NISW. ‘
BKM E >
( Home (3) .., 'xp‘res‘:s. : Manage
BKM Express L
g"i_press 134Kk people like this, including Beril
Oktem and 20 friends

+  olabilirim?

Merhaba Onur. BKM Express'e
hoggeldin! Sana nasil yardimci

Get Started

SEE— —"*\
© ==
eee-0 Turkcel LTE 16:24 9 X7amm

A

£ Home (3)

BKM Express >
p vatur Manage

beis

Kansersiz Yasam Dernegi ACEV
Kansersiz Yagam Dernedl Anne (

Bagis Yap

Neden Kansersiz Yasa...

Ne kadar badis yapmak istersin?

25TL

« Harika. 25 TL badis
yapacaksin, islemi
tamamlayabilirsin,

Tamamla

Tutan duzenle

4’

1 Milyar

Aylik
Aktif

1 Milyar Kullanici

SEVIE]

fe)] 500 Milyon

32



=14)%
EXpress
Buyumeye
Devam
Ediyor...

& | T | i |

15.000+ Z10[0N0]0]0

Uye |§yer| t?k tikla
odeme

2016 yilinda islem adetlerinde %100 biyime gerceklesti.

B KIM

Z=express
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E-Ticaret Isyerleri Pazar Payi : %52!

ANADOLUJET ‘5 Cicek I-:S epe eti ( 0 {-‘} @-'- 1926 * r gittigidiyor
o Garrefuur (} KAMILKoC
Yol Arkadasun
H H B 7 iSTANBUL ot V1Y
b "y sons '
Lﬁn‘h B BiLiSiM OX XO ebebek @ beymen.com Q”etlx COM
susic hoad Book e etmaster- Tirkiye o

=3 e e ’ o o -
&mﬁxﬁmm | y US. POLO ASSN, Tiirk Telekprﬁ ’ «‘;J /W.kitapyurdu.com m()rhlp"m MlGHOS

SANAL MARKET ¥

SUShi@ @ atlasglobal @happgcom

QAvansas ENGLISH HOME @ Ptt AVM
DEfaclo W w2 babil

INDEHS

uuuuuuuuuu com furuncukarsa
 MADAME
. COCO |

markaﬁ:nm com " m M @ e t St U [ MNediaSiMarkt

..............

coonFvEan TIEK(ZIEIN % SunExpress w©> s ) METRO




Hayatin Her Alaninda Mobil Odeme!

——=ora,
gelsin
Yemekiers

R

?".‘.'g' " :

TN
]

"
HATAY 050y TosT o
'
€oca-coLa

i A T PP
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Restoran
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BKM
Express’te
Mobil Ticaret
Orani
Artmaya
Devam Ediyor

81%

Kaynak: BKM Express

B KIM
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Mobil Ticaret Orani Tiirkiye Ortalamasinin Ustiinde!

2016 yilinda BKM

Express
islemlerinin
varisindan

fazlasi mobilden 499, 51%
gerceklesti.

ém Omobil Oweb



Mobil ile En Cok Islem Yapilan Giinler En Cok Islem Yapilan Saatler
Sinirlar

Kalkiyor
15,0%

02 OO 04: OO 06: OO 08: OO 10: OO 12: OO 14: OO 16:00 18 OO 20: OO 22: OO 00: OO

%45
%40

Kaynak: BKM Express

B KIM
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Mobili Sizin de
Sevdiginizi

Biliyoruz

Aralik Ayinda...

BIK M)

Z=express

Yemekte
Mobil

McDonald's.

1 BigMac menu alana 1
BigMac menu hediye

sushi@)

50 TL ve uzerine 20 TL
Indirim!

MEALB X

Ik 3 siparis 5 TL
Indirim ve %25
Mealbox puan hediye!

BKM Express ile yapilan
odemelerde %10 indirim

Ulasimda
Mobil

o=
1926

KAMiLKOC

40 TL ve uzeri 20 TL
Indirim!

BiTaksi

Ik BiTaksi
yolculugun 1 TL!

G

-

ISG

Hizli Gecis ve Lounge
hizmetleri %50 indirimli

&

ToTAaLl
75 TL ve uzerine 25

TL indirim

Markette
Mobil

gelir

30 TL ve uzeri
aligveriglerinize
aninda 15 TL indirim!

Hafta ici her gun
damacana 1 tl!

)

kapgel

Kapgel'de 30 TL ve
uzeri aligveriglerinize
aninda 15 TL indirim!

MIGROS

Glyimde
Mobll

IV1Y
COM

150 TL ve uzeri
alisverise aninda 30 TL
indirim!

ebebek @

75 TL ve uzerine
15 TL indirim!

®

VAKKO

1000 TL ve uzerine
100 TL indirim

Diger Tum
Ihtiyaclarda
Mobill...

- 9}
SINEMIA

Uyeliklerde
%25 Indirim!

odeal

Odeal liye isyerlerinde
20 TL ve uzeri
aligverisinize 10 TL iade!

com.tr
"ekonomik reyonlar!"

+9itti9idigor
birebay sirketidir

g#’“ eywt




BKM EXpress,
hayatin her alaninda
1124

kolay ve guvenli
mobil odemelerin

liderligini
yapmaya devam edecek.
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Tesekkurler

Serkan Yazicioglu

, @Serkanbkm




Odemenin Her Aninda Olmak...

Para
Gonderme

BlKIM

Online Tek Tikla Eexpress

Alisveris Odeme

Mobil

Alisveris Yuzyuze

Odemeler

2012 2013-2014 2015 2016-....



